
放課後デイサービスおーぷんはぁと 第2校

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ 未記入 ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確
保されているか。

18 2 5

子どもたちが大きくなったからか、１つの部屋にたく

さんの人が活動している気がする。

1・2・3校とそれぞれ部屋が分かれていてお部屋の広さ

は十分だと思います。

② 職員の配置数は適切であるか 15 5 5 現在、何人なのかわからない。

③
事業所の設備等について、バリアフ
リー化の配慮が適切になされているか

18 2 5

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観
的に分析された上で、放課後デイサー
ビス計画が作成されているか

22 3

⑤
活動プログラムが固定化しないように
工夫しているか

20 2 3

家ではしない活動遊びも沢山あり、参考にさせても

らってます。

毎日違うプログラムで色々なことをしていると思いま

す。

⑥
長期休みの活動について満足している
か。又、取り組んでほしい活動はある
か

19 2 1 3

クッキング体験、お買い物体験をもっと増やして頂け

れば嬉しいです。長期休みのお弁当作りが大変なの

で、外食体験が増えたら助かります。

夏休みの工作を色々してくださると助かります。

⑦
送迎時等、職員の応対は適切に行われ
ているか

21 1 3 いつも様子を伝えて頂きありがたいです。

⑧
放課後等児童クラブや児童館との交流
や、障害のない子供と活動する機会は
あるか

4 13 5 3

あまりないと思うので機会が殖えたら良いと思いま

す。

あっているかもしれませんがよく知りません

⑨
支援の内容、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

21 1 3

⑩
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの発達の状況や課題につ
いて共通理解ができているか

20 2 3

ノートや送迎時に、その都度様子をお伝え頂い

ているので安心です。

何かあったら送迎の際や相談員さんに話しているので

出来ていると思います。

日々のやりとりをLINEで行っている事業所もあるので

参考にされてはいかがでしょうか

⑪
保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われているか

18 2 5

定期的な面談で、現状の把握や、今後の課題、方針な

ど意見交換を細かにしていただけるので、ありがたい

です。

⑫
父母の会の活動に支援したり、保護者
会を開催する等により、保護者同士の
連携を支援しているか

19 2 1 3

家族交流会、毎年有意義な時間を過ごさせていただい

ています。

父母の会はないが、保護者同士の交流会を年1回はして

いるのでそのままで良いと思います。

⑬
苦情があった場合は迅速かつ適切に対
応しているか

18 3 4 苦情を出そうと思ったことがありません。

⑭
運営規定、支援の内容、利用者負担等
について丁寧な説明を行っているか

20 2 3
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放課後等デイサービス評価表保護者向け



⑮

学校との情報共有（年間計画・行事予
定等の交換、子供の下校時刻の確認
等）、連絡調整（送迎時の対応、トラ
ブル発生時の連絡）を適切に行ってい
るか

19 2 4 土曜日のみの利用なのでわかりません。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 20 1 4

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
職員や保護者に周知しているか

11 7 2 5

感染症の発生状況など教えて頂ければ家でも対策しや

すいです。

何かあった時はお知らせの用紙がきたりしているので

大丈夫だと思います

マニュアルは見たことがない

たぶんして下さっていると思います。

見たことがないのでわかりません。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出その他必要な訓練を行ってい
るか

10 8 2 5
しているかもしれないが、聞いたことがないので

分かりません。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 22 3

毎回とても楽しみにしています。年下のお友達の

お世話など嬉しいみたいです。

急に利用できない事が起こると大泣きするほど楽しみ

にしています。

100ポイントシールをながめながら「1.2.3おかし」と

言いモチベーションをあげているようです。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 22 3
遠くまでお迎えに来て頂き、感謝しています

大変お世話になり、感謝しかありません。

満
足
度

非
常
時
等
の
対
応

保
護
者
へ
の
説
明
責
任


